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Miksi kunnalle ei saastot kelpaa?

Kunnalla on kdytossaan kymmenia siséisia ja keskenédan yhteensopimattomia tietojarjestelmia.
Nykyisten erillisjarjestelmien paivittamiseksi joudutaan tekemaan moninkertaista ja kallista
kasityotd. Kuntien takauskeskuksen mukaan tdhan turhuuteen hukataan Suomessa 500—600
miljoonaa euroa vuodessa. Siirtymisella sdhkdiseen laskutukseen on myos mahdollista saastaa
kuntalaisten verovaroja satoja miljoonia euroja vuodessa. Kokonaissdastd Suomessa on
miljardiluokkaa, jokaiselle kunnalle miljoonia.

Kunnan vanhentuneet tietojarjestelmat joudutaan ennen pitk&a siivoamaan pois
verkkopohjaisten, kuntaa ja kuntalaisia palvelevien yhteisjarjestelmien tieltd. Myds
oikeusturvan kannalta on ongelmallista, etta kenellak&dan ei ole kokonaiskuvaa eri jarjestelmiin
syOtetyista yksittaisen kuntalaisen tiedoista. Sahkoisesté laskutuksesta puolestaan tulee
valttaméattomyys muutamassa vuodessa. Miksi emme siis tekisi tarvittavia paatoksia nyt laman
aikana, silla se antaa ty6ta IT-alan ammattilaisille, kuntalaisille pysyvan hyédyn ja kunnalle
mittavat sdastot. Kaikki hyotyvat.

Samalla ratkeaa osa suurten ikaluokkien elakéitymisen aiheuttamasta tydévoimaongelmasta.
Kunnan viranhaltijat voivat huoleti jAadda eldkkeelle. Uuden teknologian myo6ta laheskéaan
jokaisen tilalle kunnan ei tarvitse palkata uutta ja veroayri pysyy kurissa. Hyvin suunniteltujen
sahkoisten jarjestelmien avulla resursseja vapautuu rutiinityésta yhteiskuntaa kehittaviin
palveluihin ja verovarat saadaan aikaisempaa tehokkaampaan kayttéon.

Moni kuntalainen varaisi mielelldan netin kautta itselleen sopivan ajan haluamalleen laakarille,
sen sijaan, etta jonottaa terveyskeskuksen tai hammasldakéarin puhelimessa. Verkon kautta
hoituisivat aikaisempaa kivuttomammin my8s monenlaiset luvat, muutokset, ilmoitukset ja
varaukset. Vanhusten kotihoitoon saadaan lisd& inhimillisyytta ja halvemmalla hinnalla
sahkoisen kuvayhteyden avulla. Kylakoulukin voisi siirtda lakkauttamista etdopetuksen
ansiosta.

Sahkoisen asioinnin kehitys lisda kuntalaisen itsepalvelua ja juuri sitd perheet tahtovatkin.
Suomi on maailman ykkdnen pankkien verkkopalveluiden itsepalvelussa. Lahes jokainen
opiskelija kaytti sahkdistéd yhteishakua, heti ensimmaisella kerralla kun se tuli mahdolliseksi. Ja
kasi sydamelle, milloin olet viimeksi tarvinnut kunnantoimistoa sellaiseen, mita et olisi voinut
hoitaa netissa. Jos vain palvelu olisi ollut valmiina.

Valtionhallinto on paattanyt, etta vuonna 2013 kaikki sen palvelut on saatavissa sdhkoisesti.
Rohkaisijana kunnalle kay vaikkapa verottajan nettipalvelu. Se on helppo, konkreettinen ja
ymmarrettava, vaikka itse aihe ei ole kansan rakastama. Verottajan palvelu myds vie
argumentit niilta, jotka vaittavat verkkopalveluiden turvallisuuden olevan kyseenalainen.
Verkkoasiointi on sdhkdisen tunnistamisen ansiosta jopa luotettavampaa kuin perinteinen.

Mika sitten hidastaa kunnan siirtymista verkkopohjaisiin palveluihin? Soprano Oyj:n kevaalla
tekemén paattajatutkimuksen mukaan suurimmat syyt ovat kuntien nykyjérjestelmien
taipumattomuus seka tiedon ja osaamisen puute. Nuo perustelut ovat varmaan aivan
todellisia, mutta ne pitaa kuntapaattdjien osata ohittaa. Tarvittavat verkkoratkaisut ovat
kunnalle nykyisiin jarjestelmiin verrattuina ylivoimaisen halpoja rakentaa ja yllapita&. Nyt
taantuman aikaan osaajiakin on saatavana. Kuntalaiset tahtovat hoitaa asiansa verkossa, silla
elama on verkossa helpompaa.
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Liikenne- ja viestintaministerid on yhdesséa alan johtavien yritysten kanssa kaynnistanyt
elvytysohjelman sdhkdisen liiketoiminnan ja asioinnin edistdmiseksi. Ohjelman ensimmainen
tavoite on osoittaa, etta sahkoisen liiketoiminnan aloittaminen tuottaa konkreettisia hyotyja
heti ja jatkuvasti. Nain varmistamme Suomen Kkilpailukyvyn, kun talous taas alkaa elpya.
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