
Suomen itsenäisyyden juhlarahasto



Kuntasektorin muutostekijöitä 

17.4.2009 2

Markkinoiden 
kehittymättömyys

Varallisuuden 
kasvu lisää 

maksukykyä

Asiakkaiden tarpeiden 
muuttuminen: 

palvelujen laatu ja 
määrä

Muuttoliike 
kasvukeskuksiin 

kiihtyy

Väestön 
ikääntyminen

Rahoitus-
ongelmat

Kuntien 
palvelutuotannon 

henkilöstön 
eläköityminen

Ikärakenteen 
muutos muuttaa 

kysyntää ja 
tarpeita

Hankintaosaamisen 
puutteet Yksityisen sektorin 

työvoimatarpeet, 
yksityiset palvelut 

kasvavat

Veropohjan 
muutokset 
maan eri 

osissa

Maaseudun 
tyhjeneminen, 
taloudellisissa 

vaikeuksissa olevat 
alueet

Tuotteistamisen ja 
kustannuslaskennan 

puutteet

Laadun varmistamisen 
ja vaikuttavuuden 
arvioinnin puutteet



Yhtenä ratkaisuna sähköinen asioimisen 
palveluiden kehittäminen kuntasektorille? 

− nostetaan asiakkaiden omatoimista asioimista 
tehokkuuden ja asiakastyytyväisyyden kasvattamiseksi
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1/09

Kuntaohjelma
käynnistyi

6/09 11/09

Esiselvitys

Kuntien tukitoiminnoiksi 
laskettavat talous-, henkilöstö ja 
ICT -palvelut työllistävät noin 12 
500 henkeä ja niiden 
kustannukset kunnille ovat noin 
1,1 miljardia euroa. 
Esiselvityksen mukaan kunnat 
voisivat saavuttaa merkittäviä 
kustannus - ja tuottavuushyötyjä 
järjestämällä tukitoimintonsa 
yhteisen valtakunnallisen 
palveluketjun kautta

Sitra on yhdessä kuntien kanssa käynnistänyt kuntien 
tarpeita vastaavan ICT- palveluja tuottavan 
valtakunnallisten toimijan/toimijoiden selvitys hankkeen

Lopputuloksena 
konkreettinen ehdotus 
siitä miten mahdollinen 
yhteinen valtakunnallinen 
palveluketju voisi toimia. 
Neuvottelut kuntien 
kanssa aloitetaan heti 
alkusyksystä, ja silloin 
keskusteluun kutsutaan 
kaikki Suomen kunnat, ei 
vain valmisteluvaiheessa 
mukana olleet.

Valmisteluvaihe Toimintasuunnitelma

Neuvottelut kuntien 
kanssa aloitetaan 
alkusyksystä, ja silloin 
keskusteluun kutsutaan 
kaikki Suomen kunnat, ei 
vain valmisteluvaiheessa 
mukana olleet

Päätökset
etenemisestä

4/09

Arvo- ja rakennelähtöinen sähköisen asioinnin kehittäminen



Kuntien yhteinen valtakunnallinen palveluketju
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− Tavoite on perustaa kunnille palveluita tuottava kuntien yhteinen 
palveluketju, jonka toimiala-sektoreina olisivat ICT-palvelut ja talous- ja 
henkilöstöhallintopalvelut

− Järjestelyn tavoitteena on, että kunnat pystyisivät vapauttamaan 
voimavarojaan hallinnosta ydintoimintoihinsa, esimerkiksi resurssipulasta 
kärsivään hoivatyöhön

– Tukitoimintojen keskittämisellä ja uudelleenjärjestelyllä voisi esiselvityksen mukaan olla 
positiivinen vaikutus myös henkilöstön osaamiseen sekä työtyytyväisyyteen

− Palveluketju olisi toimija, jolla on 
– riittävästi voimaa neuvotella globaalien palvelu/järjestelmä toimittajien kanssa
– houkuttelevuutta työnantajan osaajien saamiseksi myös jatkossa
– kyvykkyyttä optimoida palveluntuotantoa ja palveluprosesseja siirtäen tehostumisen hyöty 

kunnille
– taitoa kehittää sektorin prosesseja, toimintatapoja ja tehokkuutta
– osaamista tuottaa kunnille yhteisiä tukipalveluita



17.4.2009 6

TUOTTAVUUDEN KASVU
PAREMPI ASIAKASKOKEMUS

KUNTIEN PALVELUKESKUS

• Back office -prosessit 
yhtenäisiksi

• Kustannustietoisuus
• ICT:n kehitys yhdessä
• ICT-kulut alas

JOHTAMINEN

• Ymmärrys asiakkaasta
• Tuotteistus
• Toimintamallit
• Muutosjohtaminen

TUOTE- JA KUSTANNUS-
LASKENTA

• Ymmärrys tuotteista
• Ymmärrys hinnoittelusta
• Mikä on perustuote, mikä 

luksus? 

KANSAINVÄLISTEN 
KOKEMUSTEN 

VÄLITTÄMINEN  

• Globaalisti parhaat 
käytännöt

• Globaalit innovaatiot

ASIAKKAAN 
VOIMAANTUMINEN

• Palveluseteli
• Läpinäkyvät hinnat
• ”Asiakasfoorumit”



Rakennamme
huomisen

menestyvää
Suomea.
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