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Yhtena ratkaisuna sahkoinen asioimisen
palveluiden kehittaminen kuntasektorille?

— nostetaan asiakkaiden omatoimista asioimista
tehokkuuden ja asiakastyytyvaisyyden kasvattamiseksi
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palvelut
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Sitra on yhdessa kuntien kanssa kaynnistanyt kuntien
tarpeita vastaavan ICT- palveluja tuottavan

valtakunnallisten toimijan/toimijoiden selvitys hankkeen

Esiselvitys

Kuntien tukitoiminnoiksi
laskettavat talous-, henkilosto ja
ICT -palvelut tyollistavat noin 12
500 henkea ja niiden
kustannukset kunnille ovat noin

1,1 miljardia euroa.
Esiselvityksen mukaan kunnat
voisivat saavuttaa merkittavia
kustannus - ja tuottavuushyotyja
jarjestamalla tukitoimintonsa
yhteisen valtakunnallisen
palveluketjun kautta

Valmisteluvaihe

Lopputuloksena
konkreettinen ehdotus
siitd miten mahdollinen
yhteinen valtakunnallinen
palveluketju voisi toimia.
Neuvottelut kuntien
kanssa aloitetaan heti
alkusyksysta, ja silloin
keskusteluun kutsutaan
kaikki Suomen kunnat, ei
vain valmisteluvaiheessa
mukana olleet.

Toimintasuunnitelma

Neuvottelut kuntien
kanssa aloitetaan
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keskusteluun kutsutaan
kaikki Suomen kunnat, ei
vain valmisteluvaiheessa
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Kuntien yhteinen valtakunnallinen palveluketju

— Tavoite on perustaa kunnille palveluita tuottava kuntien yhteinen
palveluketju, jonka toimiala-sektoreina olisivat ICT-palvelut ja talous- ja
henkildstdhallintopalvelut

— Jarjestelyn tavoitteena on, etta kunnat pystyisivat vapauttamaan
voimavarojaan hallinnosta ydintoimintoihinsa, esimerkiksi resurssipulasta
karsivaan hoivatyohon

Tukitoimintojen keskittamisella ja uudelleenjarjestelylla voisi esiselvityksen mukaan olla
positiivinen vaikutus my6s henkiléstén osaamiseen seka tyotyytyvaisyyteen

— Palveluketju olisi toimija, jolla on
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riittavasti voimaa neuvotella globaalien palvelu/jarjestelma toimittajien kanssa
houkuttelevuutta tydnantajan osaajien saamiseksi myds jatkossa

kyvykkyytta optimoida palveluntuotantoa ja palveluprosesseja siirtden tehostumisen hyoty
kunnille

taitoa kehittda sektorin prosesseja, toimintatapoja ja tehokkuutta
osaamista tuottaa kunnille yhteisia tukipalveluita



S'TRa JOHTAMINEN

« Ymmarrys asiakkaasta
* Tuotteistus
 Toimintamallit

« Muutosjohtaminen

TUOTE- JA KUSTANNUS-

KUNTIEN PALVELUKESKUS LASKENTA

« Back office -prosessit
yhtenaisiksi

» Kustannustietoisuus

« ICT:n kehitys yhdessa

* Ymmarrys tuotteista
* Ymmarrys hinnoittelusta
 Mika on perustuote, mika

» ICT-kulut alas " luksus?
TUOTTAVUUDEN KASVU
PAREMPI ASIAKASKOKEMUS
KANSAINVALISTEN ASIAKKAAN
KOKEMUSTEN VOIMAANTUMINEN

VALITTAMINEN
« Palveluseteli
* Globaalisti parhaat « Lapinakyvat hinnat
kaytannot « "Asiakasfoorumit”
* Globaalit innovaatiot
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